Oendushaigla patsientide rahulolu uuring 2022
ULEVAADE UURIMUSE TEOSTAMISEST
Kusitluse eesmark

Kisitluse eesmargiks oli valja selgitada patsientide rahulolu Hiiu Ravikeskuse (HRK) poolt
pakutava 6endusabiteenusega. Kusitluse abil sooviti saada levaade patsientide hinnangutest
raviteenusele, sh haiglasse saabumisele, haiglas saadud abile, haigla personalilt saadud teabele,
olmetingimustele. Kisitluse tulemusi kasutatakse SA Hiiu Ravikeskuses t66 paremaks
korraldamiseks, kvaliteedi sdilitamiseks voi tdstmiseks ning juhtimisotsuste langetamiseks.

Kdusitluse l&biviimise aeg

Ankeetkisitlus viidi 18bi 2022. aasta oktoobris. Samuti oli patsientidel ja nende lahedastel
aastaringselt vbimalus kasutada tagasiside andmiseks ankeete osakonnas.

Kusitluse metoodika, valim ja tulemused

Kokku jagati vélja 40 ankeeti, millest tdidetud ja uurimuses kasutatud oli 16 ankeeti.
Vastanutest olid 11 naised ja 5 mehed. Vastajatest noorima vanuseks oli mérgitud 70 aastat,
vanim vastaja oli 92-aastane.

Patsientide tldist rahulolu moddeti 4-pallisel hinnanguskaalal (4-védga rahul, 3-pigem rahul, 2-
pigem ei ole rahul, 1-ei ole iildse rahul). Mida korgem on analiiiisi tulemusel saadud néitaja,
seda suurem on rahulolu.

Ulevaatlikkuse eesmargil on andmete analiiiisimiseks jagatud kdik patsientide poolt hinnatud
erinevad aspektid jargmisteks teemablokkideks:

1) Saabumine haiglasse: kas haiglasse tulek oli planeeritud, kas patsient sai ise valida
haigla, kuhu 6endusabiteenusele tulla, kas patsient jai rahule ooteaja pikkusega.

2) Uldine rahulolu

3) Rahulolu 6dedega: suhtlemise piisavus, piisavad arusaadavad vastused ddedelt, ddede
usaldusvaarsus ja oskused, ddede viisakus.

4) Rahulolu hooldajatega: rahulolu murede ja soovide mdistmisega hooldajate poolt,
hooldajate k&ttesaadavus vajaduse korral, hooldajate viisakusega.

5) Uldised olme kiisimused: rahulolu toiduga, ruumide puhtusega.



SA Hiiv Ravikeskus

Patsientide rahulolu uuringu tulemused 2022

Kisitluse tulemused on aluseks meie t86 parandamisel. Kisitlus on anontdimne,
s.t Uksikvastajate arvamusi vdlja ei tooda ning lahtritesse on koondatud patsientide hinnangud arvuliselt.

Kindlastitulen Pigemtulen Pigem eitule Kindlastieit

1 Kas tulete taas Hiiu Ravikeskusesse, kui Teil tekib vajadus dendusabi jarele? | 3| | 11| | 2| |
lah Ei
2 Kas Teie haiglasse tulek oli varem planeeritud? 7 9
3 Kas saite ise valida haigla, kuhu dendusabiteenusele tulla? 3 13
4 Kas Te jdite rahule ooteaja pikkusega? 9 7
Viga Pigem Pigem ei Eiole
rahul rahul ole rahul ildse
Kiisimused iildise rahulolu kohta? rahul
5 Kas jaite Gendusabiteenusega rahule 6 | | 8 | | 2 | |

Kiisimused ddede kohta

6 Kas jaite rahule Teie murede ja soovide m&istmisega ddede poolt? 5 8 1 2

7 Kas jaite rahule odede kattesaadavusega vajadusel? 6 7 3

8 Kas jaite 6dede usaldusvairsuse ja oskustega rahule? 9 4 2 1

9 Kas Oed selgitasid piisavalt kuidas kodus toime tulla? 3 8 4 1

10 Kas jaite rahule 6dede viisakusega? 3 5 2 1

11 Kas Teie hinnangul oli ddesid piisavalt? 4 4 5 3
Kiisimused hooldajate kohta

12 Kas jaite rahule Teie murede ja soovide mdistmisega hooldajate poolt? 5 9 2 1

13 Kas jaite rahule hooldajate kdttesaadavusega vajadusel? 4 11 1

14 Kas jaite rahule hooldajate viisakusega? 5 8 3

15 Kas Teie hinnangul oli hooldajaid piisavalt? 4 8 3 1
Uldised kiisimused

16 Kas jaite rahule haigla toiduga? 11 5

17 Kas jaite rahule ruumide puhtusega? 10 6

18 Kas jaite rahule WC ja pesemisruumide puhtusega 4 5

KOKKUVOTE

Patsientide arvamused pakutavate teenuste osas varieeruvad, kuid ldjoontes ollakse pigem
rahulolevad. Keskmised hinnangud erinevatele teemablokkidele on 4-pallisel hinnanguskaalal
keskmisest néitajast kdrgemad. Jatkuvalt oli parimate punktide saajaks meie ravikeskuse kook.

Lahtudes kuisitluse tulemuste pdhjal tehtud anallisisist on parendustegevusteks vajalik
edaspidi keskenduda rohkem patsientidele individuaalsele lahenemisele, personali eesti keele
oskuse parandamisele ning 6dede ja lisa arst-konsultandi leidmisele.

Arvestades, et meie patsiendid saabuvad valdavalt aktiivravist ja nende ootused Kiirele
paranemisele on kérged, siis uuringu tulemused néitavad, et personali t6dga ollakse rahul.

Vaorreldes eelmiste aastate uuringuga on rahulolu suurenenud, mis on seotud ka COVID-19
puhangute vaibumisega, kuid patsiente héiris siiski kdige enam COVID-19 leviku tottu
kehtestatud karantiin ja litkumispiirangud nii patsientidele kui ka nende l&hedastele. Sagenenud
méaluhdirete ja dementsusega patsientide arvu tbusuga, toodi vélja ka probleemi larmaka
palatikaaslasega.



